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เร ือ่ง คณะกรรมกำรสอบสวนขอ้รอ้งเรยีน 

เกีย่วกบักำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่แีละจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ 
………………………………………………………………….………………………………….. 

 
 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายเร ือ่งและแนวทางปฎิบตัิตามหลกัารก ากบัดูแลกจิการทีด่ี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของ
บรษิทัไทยรุง่ พารท์เนอรส์ กรุป๊ และบรษิทัในกลุ่ม ซ ึง่เปิดชอ่งทางใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสกรณีพบเห็นการทุจรติ คอรร์ปัช ัน่ 
ผ่านชอ่งทางทีบ่รษิทัฯก าหนด ดงันั้นเพือ่ใหก้ระบวนการตรวจสอบมีความชดัเจน เป็นธรรมแกทุ่กฝ่าย  บรษิทัจงึก าหนดแนวทางปฎิบตัิ
การตรวจสอบและสอบสวนขอ้เท็จจรงิดงันี ้

1. คณะกรรมการกลั่นกรองขอ้รอ้งเรยีน  ท าหน้าที ่รวบรวบรวมขอ้มูล หลกัฐาน ขอ้เท็จจรงิจากเบาะแสขอ้รอ้งเรยีน และ
จดัท ารายงานสรุปส่งใหก้บั กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีและจรรยาบรรณในการด าเนิน
ธรุกจิ 

2. คณะกรรมการสอบสอบขอ้เท็จจรงิ ท าหน้าที่ สืบสวน สอบสวนขอ้เท็จจรงิจากขอ้รอ้งเรยีน  และรายงานผลให ้
คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกจิ 

ผูถู้กรอ้งเรยีน คณะกรรมการกล ัน่กรองขอ้รอ้งเรยีน คณะกรรมการสอบขอ้เท็จจรงิ

1. ระดบัประธานเจา้หนา้ที-่ประธานเจา้หนา้ทีร่ะดบักลุ่ม
หรอืเทีย่บเทา่

ตวัแทนหน่วยงานกลางระดบัผูจ้ดัการหน่วยงานอยา่งนอ้ย 2  
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (HR Holding /QS/IA/ACCT. Pool)
 รว่มกบั GM อยา่งนอ้ย 2 BU

คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธรุกจิ อยา่งนอ้ย 3 ทา่น

2  ระดบัผูอ้ านวยการ – GM หรอืเทยีบเทา่

ตวัแทนหน่วยงานกลางระดบัผูจ้ดัการหน่วยงานอยา่งนอ้ย 2  
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (HR Holding /QS/IA/ACCT. Pool)
 รว่มกบั GM BU ทีม่กีารรอ้งเรยีน (กรณี GM ถกูรอ้งเรยีน
ใหG้M ตา่ง BU ท าหนา้ทีแ่ทน)

คณะกรรมการดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธรุกจิ อยา่งนอ้ย 3 ทา่น

3  ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย หรอืเทยีบเทา่

ฝ่ายทรพัยากรบคุคลประจ า BU(กรณีฝ่ายบคุคลประจ า BU
เป็นผูถ้กูรอ้งเรยีนหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีน ใหต้วัแทน
หน่วยงานทรพัยากรบคุคลกลางระดบัผูจ้ดัการส่วนขึน้ไปท า
ใหท้ีแ่ทน) รว่มกบัGM (ยกเวน้กรณีรอ้งเรยีน GM) ตวัแทน
หน่วยงานกลางทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งนอ้ย 2  หน่วยงานที่

เกีย่วขอ้ง (HR Holding /QS/IA/ACCT. Pool)

ตวัแทนหน่วยงานกลางระดบัผูจ้ดัการหน่วยงานขึน้ไปอยา่งนอ้ย 
2  หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (HR Holding /QS/IA/ACCT. Pool)
 คณะกรรมการก ากบัฯ อยา่งนอ้ย 1 ทา่น รว่มกบั GM BU 
ทีม่กีารรอ้งเรยีน (กรณี GM ถกูรอ้งเรยีนให ้
 เพิ่มคณะกรรมก ากบัฯท าหนา้ทีท่ดแทน 1 ทา่น)

4 ระดบัหวัหนา้งาน-ผูจ้ดัการส่วน หรอืเทยีบเทา่

ฝ่ายทรพัยากรบคุคลประจ า BU (กรณีฝ่ายบคุคลประจ า BU
เป็นผูถ้กูรอ้งเรยีนหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีน ใหต้วัแทน
หน่วยงานทรพัยากรบคุคลกลางท าใหท้ีแ่ทน)รว่มกบั ผจก.
ฝ่ายงานของพนักงานทีถ่กูรอ้งเรยีน (ยกเวน้กรณีผูจ้ดัการ
ฝ่ายงานมสี่วนเกีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีน)ใหเ้ป็นผูจ้ดัการฝ่าย
งานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งท าหนา้ทีก่ล ั่นกรอง

ตวัแทนหน่วยงานกลางระดบัผูจ้ดัการหน่วยงานขึน้ไปอยา่งนอ้ย 
2 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (HR Holding /QS/IA/ACCT. Pool) 
รว่มกบั GM BU ทีม่กีารรอ้งเรยีน

5 ระดบัพนักงาน

ฝ่ายทรพัยากรบคุคลประจ า BU (กรณีฝ่ายบคุคลประจ า BU
เป็นผูถ้กูรอ้งเรยีนหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีน ใหต้วัแทน
หน่วยงานทรพัยากรบคุคลกลางท าใหท้ีแ่ทน) รว่มกบั ผจก.
หน่วยงานทีพ่นักงานรอ้งเรยีน(ยกเวน้กรณีผูบ้งัคบับญัชา
หน่วยงานมสี่วนเกีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีน) ใหผู้จ้ดัการ
หน่วยงานอืน่ท าหนา้ทีก่ล ั่นกรอง

ตวัแทนหน่วยงานกลางระดบัผูจ้ดัการหน่วยงานขึน้ไปอยา่งนอ้ย 
2 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (HR Holding /QS/IA/ACCT. Pool)
รว่มกบั GM BU ทีม่กีารรอ้งเรยีน

 

 
ทัง้นีใ้หม้ผีลตัง้แต่ วนัที ่1 กุมภาพนัธ ์2560 เป็นตน้ไป 
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